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เรื่อง   การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี  
             ด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  
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 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี                   
ด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) มีวัตถุประสงค์ 1)  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ในการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร  
วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี  2 ) เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร 
วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี ด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านหลักนิติธรรม                ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า  และ 3) เพ่ือประเมินความคิดเห็นของครู 
และบุคลากรในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี 
ด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ตามหลักธรรมาภิบาล 
          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน โดยการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกวิชา ครูผู้สอน 
และบุคลากรทางการศึกษา ในปีการศึกษา 2563 จ านวน  209  คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการก าหนดกรอบกิจกรรม 
ผ ล ก า ร ใ ช้ กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ต่ อ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี เป็นผู้บริหาร 
หัวหน้าแผนกวิชา ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา ในปีการศึกษา 2563 จ านวน  209 คน  

เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสังเกตการณ์  แบบบันทึก 
และแบบประเมินความคิดเห็น 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content  Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี                   
ด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สรุปผลได้ดังนี้ 
 1 .  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ า น เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
เ พ่ื อ ก า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร 
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วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี ด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้                เชิงวิชาชีพ จากการสัมภาษณ์ 
และการสังเคราะห์ข้อมูล มีข้อค้นพบ คือ   
 1.1 ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการด าเนินงาน ของสถานศึกษาทุกงาน 
โดยผ่านระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยี ให้ทั่วถึงกับนักศึกษา ครู และชุมชน 
   1.2 ควรส่งเสริมให้ บุคลากรงานฝ่ายบริหารทรัพยากร มีการด าเนินงาน ตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลักความคุ้มค่า  
 1.3 ควรจัดให้มีเครือข่าย การพัฒนาระบบงานร่วมกันของสถานศึกษา ในกลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
 1.4 ต้องจัดการฝึกอบรม บุคลากรงานฝ่ายบริหารทรัพยากรให้มี 1) ความรู้ความเข้าใจ           
2) พัฒนาทักษะ และ3) ปรับบทบาทที่เกี่ยวกับการบริการ ให้สอดคล้องกับภาระงาน ที่รับผิดชอบให้ชัดเจน  
    2. ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี 
ด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ จากกิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
โดยก าหนดกลยุทธ์การบริหาร 2) การบริหารแบบร่วมคิดร่วมท า 3) การแก้ปัญหาผ่านการประเมินโครงการและ 4) 
การสะท้อนผลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการทบทวนหลังปฎิบัติงาน (After Action Review: AAR) 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ฝ่ายบริหารทรัพยากร ดังนี้ 
             1. การส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยก าหนดกลยุทธ์การบริหาร   
               1) การสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพวิชาชีพ  
                  ผลการประสานงาน เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพวิชาชีพ บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ 
และตระหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็นของการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร ได้ข้อมูลในการด าเนิน             
ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ต่ อ ไ ป  เ ช่ น  ก า ร พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น 
การวางแผนในการด า เนิ น งานในฝ่ ายบริหารทรัพยากร  มี การแต่ งตั้ ง คณะกรรมการท า งาน 
ซึ่ งทุกคนตระหนักในคุณค่า  และความส าคัญของการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่ แ ต่ ง ตั้ ง ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง ต น เ อ ง ด้ ว ย ค ว า ม มั่ น ใ จ ม า ก ขึ้ น                     
มีการก าหนดระบบการด าเนินงานตามโครงสร้างการบริหาร ตลอดทั้งสร้างสื่อ คู่มือการด าเนินงาน 
        2) การพัฒนาระบบการท างาน 
  ผลการวางแผนพัฒนาระบบการท างาน พบว่า ครู  และบุคลากรทางการศึกษา                
มีข้อตกลงในการด าเนินการพัฒนางานบริหารทรัพยากร คาดหวังว่าประโยชน์ของการพัฒนางาน                   
งานในฝ่ายต้องเกิดขึ้นกับวิทยาลัยได้จริง ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ              
ของการท างานในฝ่าย ตลอดทั้งยังตกลงกัน ร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนด้วยความสมัครใจ   
 3) การสร้างนวัตกรรมท างานเป็นทีม 
    ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น   มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ม อ บ ห ม า ย ง า น  โ ด ย มี เ ป้ า ห ม า ย 
เพ่ือให้กลุ่มบุคลากรทุกคนรับผิดชอบภาระงานตามความรู้ความสามารถ สร้างนวัตกรรมท างานเป็นทีม 
เมื่อบุคลากรทุกคนได้ เข้าใจ               ในภาระงานบทบาทหน้าที่  และขั้นตอนการด าเนินงาน 
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และก าหนดในแผนปฏิบัติการของวิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี จากการมีส่วนร่วมคิดร่วมท า โดยผู้ศึกษาวิจัย 
ได้ เปิ ด โอกาส ให้ ครู ได้ เ ลื อกรั บผิ ดชอบและปฏิบั ติ ง านตามความสนใจ ความรู้ ค วามสามารถ 
และรวมกลุ่มงานที่จะมาร่วมกันท างานเป็นทีมพัฒนางาน 
  ผลการประชุมมอบหมายงาน ผู้ ให้ ข้อมูลทุกคนได้รั บผิ ดชอบงานตามความสนใจ 
ความรู้ความสามารถ จากการประชุมทุกคนเกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ได้รับผิดชอบ 
                4) การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
                 ผลการด าเนินงาน สร้างองค์กรที่มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยให้กรอบแนวคิด            
ให้ความส าคัญของครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ในการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง       
อย่างต่อเนื่อง ในเนื้อหาสาระที่รับผิดชอบสอน โดยให้แต่ละบุคคลสามารถเปิดเผยข้อผิดพลาดของตนอง             
และยอมรับในสิ่งที่ได้เรียนรู้ เป็นบทเรียนให้กับผู้อ่ืน รวมทั้งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในฝ่ายทุกคน                   
มีการประเมินผลงานตนเองเป็นประจ า เพ่ือพัฒนาตนเอง ไม่ใช่ประเมินผลงานปลายปีเท่านั่น  
                    5) การเสริมพลังอ านาจครู 
                    ผลการด าเนินงาน เสริมพลังอ านาจครู จากกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ                    
มีข้อค้นพบ ดังข้อมูลต่อไปนี้      
                5.1 กระบวนการสร้าง การพัฒนา และการเพ่ิมพลังการท างานภายในบุคคลหรือฝ่าย 
เป็นการสนับสนุนให้บุคลากร ได้พัฒนาความสามารถในการท างานให้เพิ่มมากขึ้น อย่างริเริ่มสร้างสรรค์  
 5.2 การ เสริ มพลั งอ านาจครู  และบุ คลากรในฝ่ ายบริ หารทรั พยากร 
เป็ นการสร้ างความตระหนั กถึ ง คุณ ค่ า ขอ งตน เ อ ง  โ ดยอ าศั ย ก า ร ร่ ว มแ ร ง ร่ ว ม ใ จกั นท า ง า น 
การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และการมีส่วนร่วมอย่างภาคภูมิใจ 

             2. การบริหารแบบร่วมคิดร่วมท า 
   ผลการด าเนินงาน การบริหารแบบร่วมคิดร่วมท า จากกิจกรรม การส่งเสริมการเรียนรู้                 
ทางวิชาชีพ มีข้อค้นพบ ดังนี้   
                 1) การมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 
ร่ ว ม จั ด ท า แผ นป ฏิ บั ติ ก า ร  ท า ใ ห้ ค รู แ ล ะบุ ค ล า ก ร ทา งก า รศึ กษ า ใ น ฝ่ า ยบ ริ ห า ร ทรั พย าก ร 
มีความเป็นเจ้าของวิทยาลัย              อย่างแท้จริง มีความรักต่อสถาบัน 
         2) การที่ครูมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง                
การด าเนินงานของฝ่าย  ย่อมแสดงถึงผู้บริหารมีการบริหารแบบร่วมคิดร่วมท า  
      3. การแก้ปัญหาผ่านการประเมินโครงการ          
                   ผลการด าเนินงาน การแก้ปัญหาผ่านการประเมินโครงการ จากกิจกรรม มีข้อค้นพบ ดังนี้ 
                   1) การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในฝ่ายบริหารทรัพยากร ด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้                 
เชิงวิชาชีพ ท าให้เห็นข้อบกพร่องที่ต้องมีการปรับปรุง กระบวนการท างานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
 2) การให้ มี ครู  และฝ่ ายบริ หาร  ร่ วมประเมิ นประสิ ทธิ ภาพการท างาน 
เป็นเหมือนกระจกสะท้อนการท างาน 
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         3) ฝ่ ายบริ หาร ใช้ กระบวนการแก้ ปัญหา การพัฒนาประสิ ทธิ ภาพของบุ คลากร 
ฝ่ ายบริหารทรัพยากร ผ่ านการประเมินโครงการในแต่ละภาคเรียน พร้อมการรายงานโครงการ 
ถือว่าเป็นการแก้ปัญหาได้จริง 

                  4) การสะท้อนผลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการทบทวนหลังปฎิบัติงาน (After Action Review : AAR) 
  ผู้วิจัย ได้ท าการสังเคราะห์ ผลการปฎิบัติกิจกรรม  การส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ            
หลังการด าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ พบประเด็น ข้อค้นพบดังนี้   

        1) เพ่ิมความรู้ สึ กผูกพันต่อพันธกิจ  และเป้ าหมายของฝ่ ายบริหารทรัพยากร 
ตามหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น โดยเพิ่มความกระตือรือร้น ที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน  

        2) รับทราบข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนางานฝ่ายบริหารทรัพยากร              
ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้น ส่งผลดี ต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพของตนได้ตลอดเวลา  

        3) การมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น            
ร่ ว ม จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร กิ จ ก ร ร ม ใ น ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร 
ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในฝ่ายบริหารทรัพยากร มีความเป็นเจ้าของวิทยาลัยอย่างแท้จริง 
มีความรักต่อวิทยาลัย 

        4) มีความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืน              
ต่อการพัฒนางานฝ่ายบริหารทรัพยากร 

  3. ผลการประเมินความคิดเห็นของ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร 
วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี ด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ตามหลักธรรมาภิบาล    
               1) ประสิทธิภาพการบริหารงานในฝ่ายบริหารทรัพยากร  วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี สถาบัน                 

การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ตามหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79)                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ    

งานบริหารงานทั่วไปปฏิบัติตามระเบียบการบริหารงานทั่วไป ( = 4.91) งานบุคลากรปฏิบัติงานตามระเบียบ  
งานบุคลากร ( = 4.83) งานการเงินเบิกจ่ายเงินถูกต้องตามระเบียบอย่างเคร่งครัดและงานประชาสัมพันธ์                
แจ้งข่าวสารแก่บุคลากรตลอดเวลา ( = 4.80) ตามล าดับ    
               2) ประสิทธิภาพการบริหารงานในฝ่ายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี สถาบัน           

การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ตามหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.78)                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ               

งานบริหารงานทั่วไปแจ้งระเบียบการบริหารงานแก่บุคลากรทุกคน ( = 4.81) งานบุคลากรแจ้งสิทธิและหน้าที่            
แก่บุ คลากรทุ กคน และงานบัญชีปฏิ บั ติ งานด้ วยการยึ ดหลั กความถู กต้ อง  ( = 4.80) 
แ ล ะ ง า น บ ริ ห า ร ง า น ทั่ ว ไ ป แ จ้ ง ร ะ เ บี ย บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ ก่ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น 

และงานการเงินยึดระเบียบในการปฏิบัติงานกับทุกคน ( = 4.79) ตามล าดับ      
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               3) ประสิทธิภาพการบริหารงานในฝ่ายบริหารทรัพยากร  วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี สถาบัน   

การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ตามหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.75) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ               

ง า น อ า ค า ร ส ถ า น ที่ มี ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น ที่ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  ( = 4.80) 
ง า น บ ริ ห า ร ง า น ทั่ ว ไ ป มี ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ชั ด เ จ น  ( = 4.77) 
และงานบุคลากรก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจน  ( = 4.75) ตามล าดับ  
                4) ประสิทธิภาพการบริหารงานในฝ่ายบริหารทรัพยากร  วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี สถาบัน 

การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ตามหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.76) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  3 อันดับแรก คือ            

งานการเงินให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน ( = 4.92) งานการเงินให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 
( = 4.79) และงานบุคลากรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ( = 4.77) ตามล าดับ   
                5) ประสิทธิภาพการบริหารงานในฝ่ายบริหารทรัพยากร  วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี สถาบัน            

การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ตามหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.75) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ               
งานอาคารสถานที่มีความเอาใจใส่งานตามหน้าที่ ( = 4.79) งานพัสดุมีการจัดหาพัสดุได้ตรงก าหนดเวลา               

( = 4.77) และงานบริหารงานทั่วไปมีความตระหนักในการท าหน้าที่ ( = 4.76) ตามล าดับ     
               6) ประสิทธิภาพการบริหารงานในฝ่ายบริหารทรัพยากร  วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี สถาบัน      
การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ตามหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.73)     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  3 อันดับแรก คือ                
ง า น ป ร ะช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ บุ ค ล า ก ร  ( = 4.78) 
ง า น บ ริ ห า ร ง า น ทั่ ว ไ ป ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง ป ร ะ ห ยั ด  ( = 4.76) 

และงานบุคลากรมีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างประหยัด ( = 4.75) ตามล าดับ    
 

X

X
X

X

X

X
X X

X

X
X X

X

X
X

X


